1. Introduccion

El sistema NO&NO Touch es un equipo electrénico disefiado para el tratamiento fisico del
agua de red en instalaciones domésticas, mediante la aplicacién externa de una sefal
electrénica inducida sobre la tuberia de entrada general de la vivienda.

Al igual que otros sistemas de tratamiento fisico antical, su finalidad principal es ayudar a
reducir la tendencia del carbonato calcico (CaCO:) presente en aguas duras a precipitar y
formar incrustaciones solidas adheridas en tuberias, valvulas, resistencias eléctricas,
intercambiadores térmicos y equipos hidraulicos situados aguas abajo del punto de tratamiento.

NO&NO Touch incorpora una unidad electrénica avanzada con pantalla de control, que
permite configurar el funcionamiento del equipo en funcion de la zona geografica y del tipo
de instalacion.

El funcionamiento del sistema es completamente fisico y electronico. NO&NO Touch no
utiliza sales, resinas, productos quimicos ni procesos de intercambio idnico, y no requiere
regeneraciones, enjuagues ni consumibles quimicos periodicos. El tratamiento se aplica de
forma externa a la conduccién, mediante bobinas/cables inductivos conectados al
equipo a través de un sistema de acoplamiento magnético, sin contacto directo con el
agua ni necesidad de modificar la instalacion hidraulica existente.

El equipo no modifica la composicion quimica del agua ni elimina el calcio o el magnesio
disueltos, manteniendo intactos los parametros fundamentales del agua potable conforme a
la normativa vigente. Su accidén se basa en influir en el comportamiento fisico de los
minerales cuando el agua circula por la zona tratada, reduciendo su capacidad de adherirse
y formar depdsitos compactos.

NO&NO Touch estd concebido para trabajar de forma continua, con bajo consumo
energetico y sin intervencion hidraulica, instalandose exclusivamente en interior,
directamente sobre la tuberia de entrada general de agua de la vivienda y antes de
cualquier derivacion hacia circuitos secundarios.

El presente documento tiene caracter técnico y describe el principio de funcionamiento, el
alcance del sistema, las condiciones de instalacién y uso, los limites de funcionamiento, las
recomendaciones de mantenimiento y las condiciones de garantia del sistema NO&NO
Touch. Esta dirigido a instaladores, técnicos, distribuidores y usuarios con perfil técnico, y
constituye la referencia oficial para su correcta aplicacion y utilizacion.

2. Alcance del sistema y posicionamiento técnico

El sistema NO&NO Touch esta concebido como una solucion electronica de tratamiento
fisico antical destinada a la proteccion de instalaciones domésticas de agua potable,
actuando de forma externa sobre la conduccion mediante la aplicacion de senales
electromagnéticas a través de cableado/bobinas inductivas.



El alcance del sistema se centra en ayudar a reducir la tendencia a la precipitaciéon y
adherencia de incrustaciones asociadas a aguas duras, especialmente en lo relativo al
carbonato calcico (CaCQO:), sin alterar la composiciéon quimica del agua ni eliminar los
minerales disueltos presentes de forma natural. NO&NO Touch no tiene como finalidad
modificar parametros quimicos como la dureza medida, el pH o la conductividad, ni sustituir
otros tratamientos orientados a la potabilizacion o filtracion del agua.

La instalacién del equipo en la entrada general de la vivienda permite aplicar el tratamiento
a la totalidad del volumen de agua que alimenta la instalacion, proporcionando una accion
preventiva y continua frente a la formacion progresiva de incrustaciones en tuberias,
valvulas y equipos hidraulicos situados aguas abajo. El cableado se conecta al equipo
mediante acoplamiento magnético, recomendandose una revisiéon anual y sustitucion
preventiva cuando proceda para asegurar el rendimiento del sistema.

2.1 Posicionamiento frente a sistemas tradicionales

En comparacién con los descalcificadores de intercambio iénico, NO&NO Touch no
sustituye los iones de calcio y magnesio por sodio, no genera aguas de regeneracion ni
requiere aportes periédicos de sal. De este modo, se mantiene el perfil mineral original del
agua y se evitan los vertidos asociados a los procesos de regeneracion.

Frente a los sistemas de dosificaciéon quimica, como los basados en polifosfatos u otros
inhibidores, NO&NO Touch no introduce sustancias ajenas al agua ni requiere recargas
periodicas, eliminando la dependencia de consumibles y reduciendo los riesgos a una
dosificacién incorrecta.

En relacién con las soluciones pasivas basadas en imanes permanentes, NO&NO Touch
emplea una senal electrénica activa y configurable, generada y gestionada por un
microprocesador interno, lo que permite adaptar el tratamiento a las condiciones especificas
de la instalacion.

2.2 Alcance funcional del tratamiento

El tratamiento aplicado por NO&NO Touch es de caracter preventivo, continuo y
configurable, actuando sobre todo el volumen de agua que atraviesa la tuberia de entrada
general mientras el equipo permanece alimentado eléctricamente.

Gracias a la pantalla integrada y al sistema de configuracion, el equipo permite ajustar su
funcionamiento en funcién de:

e La zona geografica, considerando variaciones habituales en la composicion del
agua.



e EIl tipo de instalacion, atendiendo a las caracteristicas generales de la red
domeéstica.

Los efectos del tratamiento se manifiestan principalmente en:

e Reduccién de la tendencia de la cal a adherirse de forma compacta a las superficies
internas.

e Formacion de depdsitos menos cohesionados y mas facilmente arrastrables por el
flujo de agua.

e Mayor facilidad de limpieza de griferia, mamparas, resistencias y superficies
expuestas al agua.

El sistema no esta disefiado para eliminar incrustaciones sdlidas antiguas de gran espesor
ya adheridas a la instalacion, ni para corregir defectos estructurales o hidraulicos
preexistentes.

2.3 Limites de uso y consideraciones técnicas

NO&NO Touch no debe considerarse un sistema de potabilizacion, desinfeccion ni
filtracion mecanica, y su uso esta destinado exclusivamente a redes de agua que conocer la
normativa vigente en materia de agua de consumo humano.

Las mediciones convencionales de dureza basadas en reactivos quimicos no reflejan la
eficacia del sistema, ya que determinan la concentracién total de calcio y magnesio
disueltos, y no el comportamiento fisico de la cal en la instalacion.

El rendimiento del sistema puede verse influido por factores como la calidad del agua de
red, el caudal de paso, la temperatura, la configuracion seleccionada y las condiciones
generales de la instalacién. Estos factores deben considerarse dentro de los limites de
funcionamiento definidos por el fabricante para garantizar una aplicacion adecuada del
sistema.

3. Funcionamiento basico del equipo

El sistema NO&NO Touch actia mediante un tratamiento electrénico externo aplicado
directamente sobre la tuberia de entrada general de agua de la vivienda, sin contacto fisico
con el fluido ni intervencién hidraulica sobre la instalacion existente.

Su principio de funcionamiento se basa en la generacién, gestiéon, transmision e
inducciéon de una sefal electrénica controlada, aplicada al flujo de agua durante su
circulacion por el tramo tratado de la tuberia, creando una zona de interaccion entre la senal
y el agua.



3.1 Generacion y gestion de la seial electrénica

NO&NO Touch incorpora una unidad electronica avanzada gobernada por un
microprocesador, alimentada mediante un alimentador externo, disefiada para operar de
forma continua conectada a la red eléctrica.

La electronica interna genera una sefal electronica de baja potencia, cuyo funcionamiento
puede configurarse a través de la pantalla integrada, permitiendo adaptar el tratamiento
a las condiciones generales del agua y de la instalacion.

La gestidn de la sefial se realiza de forma automatica una vez seleccionados los parametros
de configuracién, manteniendo un funcionamiento estable sin necesidad de intervencion del
usuario durante el uso normal del equipo.

3.2 Transmision inductiva mediante cables con conexién magnética

La sefial generada por la unidad electrénica se transmite a la tuberia a través de cuatro
cables inductivos bobinados externamente sobre la conducciéon de agua, dos a cada
lado del equipo.

Estos cables se conectan a la unidad electrénica mediante un sistema de conexién
magnética desmontable, que permite un acoplamiento rapido, seguro y sin herramientas
entre los cables y el equipo.

La conexidon magnética facilita la instalacion, reduce el riesgo de danos por traccion
accidental y permite la desconexién y reconexién de los cables sin necesidad de abrir el
equipo ni manipular la electronica interna.

La correcta fijacion de los cables y el adecuado acoplamiento de las conexiones magnéticas
son fundamentales para asegurar una transmision eficaz de la sefial.

3.3 Interaccion senal-flujo de agua

Durante la circulacion del agua por la zona tratada, la sefal inducida puede influir en el
comportamiento fisico de las sales minerales responsables de la dureza, especialmente en
los procesos de nucleacion y adherencia del carbonato calcico.

Este tratamiento no elimina el calcio ni el magnesio disueltos ni altera la composicién
quimica del agua, sino que actua sobre la forma en la que estos minerales tienden a
agruparse y depositarse cuando se dan condiciones favorables a la incrustacion.



Como consecuencia, se reduce la tendencia de la cal a formar depdsitos compactos y
fuertemente adheridos, favoreciendo estructuras menos cohesionadas y mas facilmente
arrastrables por el flujo de agua.

3.4 Funcionamiento continuo y configurable del sistema

NO&NO Touch esta disefado para operar de forma continua mientras permanece
alimentado eléctricamente, aplicando el tratamiento electronico a todo el volumen de agua
gue atraviesa la tuberia tratada.

La configuracion seleccionada a través de la pantalla permite adaptar el funcionamiento del
sistema a la zona geogréafica y al tipo de instalacién, manteniendo un tratamiento
homogéneo y estable en condiciones normales de uso.

El sistema no requiere ciclos de regeneracion, pausas de funcionamiento ni consumibles, y
no genera residuos ni vertidos asociados a su uso.

4. Diagrama funcional del sistema NO&NO Touch

El diagrama funcional del sistema NO&NO Touch representa de forma esquematica el
principio de funcionamiento del equipo, mostrando la relaciéon entre la alimentacion
eléctrica, la unidad electrénica con pantalla de configuracién, la transmisién de sefial hacia
los cables inductivos y la zona de interaccion con el flujo de agua en la tuberia de entrada
general.

Este diagrama tiene un caracter conceptual, técnico y explicativo, y su finalidad es
facilitar la comprension del funcionamiento del sistema desde un punto de vista funcional,
sin mostrar detalles constructivos internos ni esquemas eléctricos de la electronica del
equipo.

4.1 Finalidad del diagrama funcional

El diagrama funcional se incluye como apoyo visual a lo descrito en el apartado 3,
permitiendo identificar de manera clara:

e La aplicacion del sistema sobre la tuberia de entrada general de la vivienda.

e La presencia de bobinados inductivos en la conduccion, dispuestos a ambos lados
del tramo de interaccion.

e El sentido de circulacién del agua por el tramo tratado.



e Lazona de interaccion senal-flujo de agua, donde se aplica el tratamiento
fisico-electrénico.

e Larelacion entre el alimentador externo, la unidad electronica y la sefial transmitida
hacia los cables.

4.2 Elementos representados
El diagrama funcional incluye, de forma simplificada, los siguientes elementos:

e Entrada de agua y sentido del flujo en la conduccion.
e Tuberia tratada, correspondiente a la entrada general de la vivienda.

e Bobinados inductivos sobre la tuberia (cables inductivos bobinados
externamente).

e Zona de interaccion senal-flujo de agua alrededor del tramo tratado.
e Unidad electronica NO&NO Touch, con microprocesador y pantalla.

e Alimentador externo y referencia a la alimentacion de red.

Todos los elementos se representan de forma esquematica y no a escala, con el unico fin de
facilitar su identificacion y comprension.

4.3 Interpretacion del diagrama

El diagrama ilustra como la senal electrénica generada y gestionada por el equipo se
transmite a los bobinados inductivos, estableciendo una zona de interaccion alrededor del
tramo de tuberia tratado mientras el agua circula.

La representacién grafica no implica contacto directo entre el equipo y el agua, ni la
existencia de componentes internos en la tuberia. Tampoco debe interpretarse como una
modificacion fisica de la instalacién hidraulica.

4.4 Alcance y limitaciones del diagrama

El diagrama funcional:



e No constituye un plano de instalacion hidraulica ni un esquema eléctrico interno del
equipo.

e No detalla parametros eléctricos, valores de sefal ni componentes electronicos
internos.

e No sustituye las instrucciones de instalacién, seguridad y uso descritas en el resto
del documento.

Su contenido es complementario al texto técnico y debe interpretarse exclusivamente como
una visualizacion del principio de funcionamiento general del sistema NO&NO Touch.
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5. Advertencias y uso del equipo

El sistema NO&NO Touch ha sido disefiado para el tratamiento fisico-electrénico del agua
de red en instalaciones domésticas, con el objetivo de reducir la tendencia a la formacién de
incrustaciones calcareas mediante la aplicacion externa de una sefial electrénica inducida
sobre la tuberia.

El correcto funcionamiento del equipo, su durabilidad y la validez de la garantia dependen
del cumplimiento de las condiciones de instalacion, uso y revision descritas en el presente
documento.

NO&NO Touch no es un sistema de potabilizacion, desinfeccion ni filtracion mecanica, y no
esta destinado a la eliminacion de contaminantes microbiolégicos o quimicos del agua.

5.1 Condiciones generales de instalacion



El equipo debe instalarse exclusivamente en interiores, en un entorno seco y
protegido frente a humedad excesiva, condensaciones, heladas o fuentes directas
de calor.

NO&NO Touch debe instalarse sobre la tuberia de entrada general de la vivienda,
antes de cualquier derivacion hacia circuitos secundarios.

La instalacion del sistema se realiza sin cortar, perforar ni modificar la tuberia,
mediante el bobinado externo de los cables inductivos.

La unidad electrénica debe fijarse de forma estable, evitando vibraciones, golpes o
tensiones mecanicas sobre los cables y las conexiones.

El equipo debe ubicarse en un lugar accesible que permita la visualizacién de la
pantalla y la realizacion de revisiones periédicas.

5.2 Condiciones eléctricas de funcionamiento

NO&NO Touch se alimenta mediante un alimentador externo conectado a la red
eléctrica.

La conexion eléctrica debe realizarse conforme a la normativa eléctrica vigente,
utilizando una toma de corriente en buen estado.

No deben emplearse alargadores defectuosos, conexiones improvisadas ni tomas
sin proteccion adecuada.

Antes de cualquier intervencion, ajuste o revision del equipo, debe desconectarse
el alimentador externo de la red eléctrica.

5.3 Uso y configuracion del equipo

El sistema esta disefado para funcionar de forma continua mientras permanece
alimentado eléctricamente.

La configuracion del equipo se realiza a través de la pantalla integrada, permitiendo
seleccionar los parametros correspondientes a la zona geografica y al tipo de
instalacion.

Una vez configurado, el equipo gestiona el tratamiento de forma automatica, sin
necesidad de ajustes adicionales durante el funcionamiento normal.



NO&NO Touch no requiere la intervencion del usuario para su funcionamiento diario
mas alla de la supervision visual ocasional del estado del equipo.

5.4 Conexiones magnéticas de los cables inductivos

Los cables inductivos se conectan a la unidad electronica mediante un sistema de
conexién magnética desmontable.

Las conexiones magnéticas deben permanecer correctamente acopladas durante el
funcionamiento del equipo.

No se deben forzar, manipular ni modificar las conexiones magnéticas.

La presencia de suciedad, humedad o particulas metalicas en las superficies de
contacto puede afectar al correcto acoplamiento.

5.5 Limitaciones de uso

NO&NO Touch esta destinado exclusivamente al tratamiento de agua de red
conforme a la normativa vigente de agua de consumo humano.

No debe utilizarse en sistemas con agua no potable, agua salobre, agua de pozo o
agua regenerada sin evaluacién técnica previa.

El sistema no elimina incrustaciones soélidas antiguas de gran espesor ya adheridas
a la instalacion.

La eficacia del tratamiento puede variar en funcién de la calidad del agua, el caudal,
la temperatura, la configuracion seleccionada y las condiciones generales de la
instalacion.

5.6 Responsabilidad del usuario

El usuario es responsable de garantizar que la instalacién, la configuracién y el uso del
equipo se realicen conforme a las instrucciones técnicas del fabricante.

El incumplimiento de las condiciones de instalacion, el uso fuera de los limites establecidos
o la manipulacion no autorizada del equipo podra suponer una reduccién de la eficacia del



sistema, la anulacion de la garantia y la exclusion de cualquier responsabilidad por parte del
fabricante.

6. Especificaciones técnicas y limites de
funcionamiento

El sistema NO&NO Touch ha sido disenado para operar como equipo electronico de
tratamiento fisico del agua mediante tecnologia inductiva externa, aplicado sobre la tuberia
de entrada general de la vivienda y destinado a instalaciones domésticas.

Las especificaciones técnicas y los limites de funcionamiento que se detallan a continuacion
definen las condiciones normales de uso del equipo y deben respetarse para garantizar su
correcto funcionamiento, seguridad, durabilidad y validez de la garantia.

6.1 Especificaciones técnicas

Parametro

Valor nominal / condicién

Observaciones

Alimentacién eléctrica

230V ~ 50 Hz

Mediante alimentador externo

Consumo eléctrico

<1lw

Funcionamiento continuo

Tipo de tratamiento

Electrénico inductivo externo

Sin contacto con el agua

Unidad de control

Microprocesador con pantalla

Configuracién por zona e instalaciéon

Numero de cables inductivos

4 (2 por cada lado)

Bobinado externo sobre tuberia

Tipo de conexién de cables

Magnética desmontable

Facilita instalacion y mantenimiento

Tipo de instalacién

Interior

Entrada general de la vivienda

Intervencién hidraulica

No requerida

No se corta ni perfora la tuberia

Funcionamiento

Continuo y configurable

Gestidn automatica

Consumibles

No

No requiere recargas

Mantenimiento activo

No

Revision periddica recomendada

6.2 Limites de funcionamiento

e El equipo esta disefado para su uso en instalaciones domésticas, conectadas a
redes de agua potable conforme a la normativa vigente en materia de agua de
consumo humano.

e NO&NO Touch debe instalarse exclusivamente en interior, protegido frente a
humedad excesiva, condensaciones, heladas y fuentes directas de calor.

e No debe utilizarse en instalaciones con:
o Agua no potable.
o Agua salobre.

o Agua de pozo o regenerada sin evaluacion técnica previa.




e El rendimiento del sistema puede verse influido por factores como:
o Caudal de paso.
o Temperatura del agua.
o Composicion del agua de red.
o Configuracién seleccionada mediante la pantalla.

o Estado general de la instalacion.

6.3 Condiciones de funcionamiento continuo

NO&NO Touch esta concebido para permanecer conectado de forma permanente a la red
eléctrica a través de su alimentador externo, aplicando el tratamiento electrénico a todo el
volumen de agua que atraviesa la tuberia tratada.

El equipo no requiere ciclos de regeneracion, pausas de funcionamiento ni periodos de
reposo, y su disefio permite una actuacién homogénea y estable durante el uso normal de la
instalacion.

6.4 Consideraciones técnicas

e La eficacia del sistema no se refleja en una reduccién de la dureza quimica
medida, sino en una modificacién del comportamiento fisico de la cal.

e La ausencia de nuevas incrustaciones compactas y la mayor facilidad de limpieza de
superficies son los principales indicadores practicos de funcionamiento.

e EIl equipo no introduce pérdidas de carga, no modifica el caudal de la instalacién y
no sustituye la necesidad de un correcto disefio hidraulico del sistema.

e Debido al sistema de conexién magnética desmontable, se recomienda verificar
periddicamente el correcto acoplamiento de los cables inductivos.

7. Mantenimiento y revision recomendada

El sistema NO&NO Touch ha sido disefado para ofrecer un funcionamiento continuo y
estable, sin necesidad de mantenimiento quimico, sustitucion de consumibles ni
intervenciones hidraulicas periddicas.



No obstante, debido a la incorporaciéon de una interfaz de usuario con pantalla y de un
sistema de conexion magnética desmontable para los cables inductivos, se establece
una revision periédica recomendada, orientada a garantizar la correcta operatividad del
equipo a lo largo del tiempo.

7.1 Mantenimiento general

NO&NO Touch no requiere operaciones de mantenimiento activo sobre el agua ni sobre la
instalacion hidraulica.

El equipo esta concebido para funcionar de forma continua sin necesidad de ajustes diarios
ni actuaciones técnicas por parte del usuario, mas alla de una supervisién visual basica.

7.2 Revision periédica recomendada

Se recomienda realizar una revision anual del sistema, que incluya como minimo las
siguientes comprobaciones:

e Verificar el estado general de la unidad electréonica, asegurando que no presenta
dafios externos, golpes ni signos de deterioro.

e Comprobar el correcto funcionamiento y visibilidad de la pantalla, asi como la
permanencia de la configuracion seleccionada.

e Revisar el estado del alimentador externo y del cable de alimentacién, asegurando
la ausencia de danos, cortes o conexiones defectuosas.

e Comprobar que los cuatro cables inductivos se mantienen correctamente
bobinados sobre la tuberia, sin desplazamientos ni tensiones indebidas.

e Verificar el correcto acoplamiento de las conexiones magnéticas, asegurando
que permanecen firmes, limpias y libres de suciedad, humedad u oxidacién.

Esta revision puede ser realizada por personal técnico o instalador autorizado, o por
personal cualificado siguiendo las indicaciones del fabricante.

7.3 Limpieza del equipo

e La limpieza externa del equipo debe realizarse unicamente con un pafho seco o
ligeramente humedecido.



e No utilizar productos abrasivos, disolventes, alcoholes ni agentes corrosivos.

e No aplicar agua directamente sobre la unidad electrénica, la pantalla ni las
conexiones eléctricas.

e Mantener las conexiones magnéticas limpias y secas, evitando la acumulacién de
polvo o particulas metalicas.

7.4 Sustitucion de componentes

NO&NO Touch no incorpora consumibles quimicos ni elementos sujetos a regeneracion. No
obstante, como parte del mantenimiento preventivo, se recomienda la revision anual del
cableado inductivo y sus conexiones magnéticas, procediendo a su sustitucién en caso de
desgaste, deterioro o pérdida de acoplamiento.

No se permite la apertura del equipo ni la manipulacion de la electrénica interna por parte
del usuario.

7.5 Registro de revisiones

Se recomienda documentar las revisiones realizadas, indicando la fecha, las
comprobaciones efectuadas y cualquier observacion relevante.

El registro de estas revisiones facilita el seguimiento técnico del sistema y puede ser
requerido en caso de incidencia o gestion de garantia.

8. Identificacion y resolucioén de problemas

El sistema NO&NO Touch es un equipo electrénico de funcionamiento continuo y sin
intervencion hidraulica, por lo que las incidencias operativas son poco frecuentes. En la
mayoria de los casos, los posibles problemas detectados estan relacionados con
condiciones de instalacion, suministro eléctrico, configuracién inicial o expectativas de
funcionamiento no alineadas con el principio fisico del sistema.

A continuacion, se describen las incidencias mas habituales, sus posibles causas y las
acciones recomendadas.

8.1 Incidencias frecuentes y soluciones recomendadas

El equipo no parece actuar sobre la cal



Posibles causas:

e Instalacion reciente del equipo.
e Expectativa de reduccion de la dureza quimica medida.

e Existencia de incrustaciones antiguas ya adheridas a la instalacion.

Soluciones recomendadas:

e El sistema actua de forma progresiva y preventiva.
e Limpiar manualmente los depésitos existentes tras la instalacién.

e Recordar que la dureza quimica del agua no se reduce; la mejora se aprecia en la
menor adherencia de la cal con el uso continuado.

Persisten restos de cal en grifos, mamparas o resistencias

Posibles causas:

e Incrustaciones formadas con anterioridad a la instalacion.

e Agua de elevada dureza o condiciones de uso intensivo.

Soluciones recomendadas:

e Realizar una limpieza inicial de las superficies afectadas.
e Mantener el equipo en funcionamiento continuo.

e Con el uso, los nuevos depdsitos tenderan a ser menos compactos y mas facilmente
eliminables.

Los resultados no se reflejan en test de dureza
Posible causa:

e Uso de kits de mediciéon quimica de dureza.

Solucion recomendada:



e No requiere accion.

e Los test de dureza miden la concentracion de calcio y magnesio disueltos, no el
comportamiento fisico de la cal ni su capacidad incrustante.

La pantalla no muestra informacién o no responde
Posibles causas:

e Falta de suministro eléctrico.

e Desconexioén o fallo del alimentador externo.

Soluciones recomendadas:

e \Verificar la conexion del alimentador externo a la red eléctrica.
e Comprobar el estado del cable y del conector del alimentador.

e Restablecer la alimentacion eléctrica si ha habido un corte de suministro.

Pérdida de configuracién tras una interrupcién eléctrica
Posible causa:

e Interrupcion del suministro eléctrico durante la configuracion.

Solucion recomendada:

e Acceder a la pantalla y verificar que la configuracion seleccionada se mantiene
correcta.

e \olver a seleccionar los parametros adecuados en caso necesario.

Desconexion o mal acoplamiento de los cables inductivos

Posibles causas:



e Manipulacion accidental.

e Presencia de suciedad, humedad o particulas metalicas en la conexion magnética.

Soluciones recomendadas:

e Verificar el correcto acoplamiento de las conexiones magnéticas.
e Limpiar las superficies de contacto si fuese necesario.

e Asegurar que los cables permanecen correctamente bobinados vy fijados.

8.2 Recomendaciones generales ante incidencias

e Verificar que el equipo se encuentra correctamente instalado en la tuberia de
entrada general, antes de derivaciones.

e Asegurar que el sistema permanece alimentado eléctricamente de forma
continua.

e Confirmar que la configuracion seleccionada en la pantalla corresponde a la zona
geografica y al tipo de instalacion.

e Revisar periédicamente el estado y el correcto acoplamiento de las conexiones
magnéticas.

8.3 Observaciones adicionales
Durante las primeras semanas tras la instalacién, es normal observar:
e Persistencia de depdsitos calcareos antiguos en superficies ya afectadas.
e Mayor facilidad de desprendimiento de restos de cal durante las limpiezas

habituales.

Estos efectos no indican un mal funcionamiento del sistema, sino el inicio de la actuacion
preventiva del tratamiento electrénico sobre la instalacion.



9. Garantia

El sistema NO&NO Touch dispone de la garantia legal vigente frente a defectos de
fabricacion, materiales o funcionamiento, conforme a la normativa aplicable en materia de
defensa de los consumidores y usuarios.

La garantia cubre la reparacion o sustitucion del equipo en caso de fallo atribuible a
defectos de origen, siempre que el producto haya sido instalado, configurado y utilizado
conforme a las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

9.1 Condiciones generales de garantia
La garantia sera valida unicamente cuando se cumplan las siguientes condiciones:

e El equipo haya sido instalado en interior, sobre la tuberia de entrada general de la
vivienda, y conforme a las instrucciones del fabricante.

e El sistema se haya utilizado dentro de los limites de funcionamiento especificados
en este documento.

e La configuracién del equipo se haya realizado correctamente mediante la pantalla
integrada.

e El equipo no haya sido manipulado, abierto ni modificado por personal no
autorizado.

e Se conserve la factura o documento acreditativo de la adquisicién del producto.
La garantia se aplica exclusivamente a los componentes originales del sistema NO&NO

Touch y no se extiende a dafios derivados de una instalacion incorrecta, uso indebido o
incumplimiento de las instrucciones técnicas.

9.2 Exclusiones de garantia
La garantia no sera aplicable en los siguientes casos:

e Instalacion incorrecta, ubicacién inadecuada o uso en entornos no previstos
(exterior, humedad excesiva, condensaciones, heladas, etc.).

e Uso del equipo con agua no conforme a la normativa vigente de agua de consumo
humano.



e Manipulacién, apertura o modificacion de la unidad electrénica, la pantalla, el
alimentador externo o las conexiones magnéticas.

e Danos derivados de sobretensiones eléctricas, cortes de suministro, incendios,
inundaciones o causas externas ajenas al producto.

e Expectativas de funcionamiento no alineadas con el principio fisico del sistema,
como la reduccion de la dureza quimica medida del agua.

e Desgaste estético o deterioro superficial que no afecte al funcionamiento del equipo.

9.3 Procedimiento en caso de reclamacion

En caso de detectar una posible incidencia cubierta por la garantia, se debera proceder de
la siguiente forma:

1. Verificar que el equipo se encuentra correctamente instalado, alimentado
eléctricamente y configurado.

2. Contactar con el distribuidor o servicio técnico autorizado, aportando una descripcién
detallada de la incidencia.

3. No desmontar ni manipular el equipo por cuenta propia.

4. EI servicio técnico evaluara la incidencia y determinara, segun criterio técnico, la
aplicacion de la garantia.

El fabricante o distribuidor se reserva el derecho de reparar o sustituir el equipo conforme a
la normativa vigente y a las condiciones establecidas.

9.4 Limitacién de responsabilidad

El fabricante no se hace responsable de los dafios directos o indirectos derivados de una
instalacién incorrecta, del uso indebido del equipo o del incumplimiento de las instrucciones
técnicas contenidas en este documento.

El usuario final es responsable de garantizar que la instalacion, la configuracion y el uso del
sistema NO&NO Touch se realicen conforme a la normativa aplicable y a las condiciones
aqui descritas.

10. Registro de mantenimiento



El presente registro tiene como finalidad documentar las revisiones y comprobaciones
realizadas sobre el sistema NO&NO Touch a lo largo de su vida util.

Aunque el equipo no requiere mantenimiento activo, sustitucion de consumibles ni
intervenciones hidraulicas periédicas, el registro de revisiones permite acreditar el correcto
uso del sistema, facilitar el seguimiento técnico de la instalacion y respaldar posibles
gestiones de garantia o servicio postventa.

Este registro forma parte integrante de la documentacién técnica del equipo y podra ser
requerido en caso de revision técnica, incidencia o reclamacion.

10.1 Instrucciones para el técnico o responsable de la instalacion
En cada revisién o comprobacion realizada sobre el sistema NO&NO Touch se recomienda:

e Registrar la fecha exacta de la revision.

e Indicar el tipo de revision realizada (instalacion inicial, revision anual, comprobacion
tras incidencia, etc.).

e Describir de forma clara las acciones realizadas.

e Anotar cualquier observacion relevante sobre el estado del equipo, la configuracion
o la instalacién.

e Identificar al técnico o responsable que realiza la revision mediante nombre, firma
o sello.

Durante cada revision se debera verificar, como minimo:

e Estado general de la unidad electrénica y de la carcasa.

e Correcto funcionamiento y visibilidad de la pantalla.

e Presencia y estabilidad de la configuraciéon seleccionada.

e Estado del alimentador externo y del cable de alimentacion.

e Correcto bobinado de los cuatro cables inductivos sobre la tuberia.

e Correcto acoplamiento y limpieza de las conexiones magnéticas.

10.2 Hoja de registro
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